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   چکیده

سطح سفارش   ستم،یس  یریبر عملکرد انعطاف پذ  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانا  ریتاث  یپژوهش حاضر بررس  هدف از

فناور  یساز تحلباشدیم  کپارچهی   ستمیس  یو سطح  نوع  از  کاربردی  لحاظ هدف  به  تحقیق  این  توص  یلی.    یفیو 

سشنامه محقق ساخته و مصاحبه با  پر  ادهد  یبود. گردآور  نیپرسنل شرکت سرام آرا قزو  هیکل  یاست. جامعه آمار

نتا   استفاده  و خبرگان  دیاسات  از نظرات  پرسشنامه  ییروا  یبررس  . جهتباشد یشرکت م  رانیمد داد    جیشد.  نشان 

 .است برخوردار بوده یقبول  و قابل نسبتا خوبمورد نظر از برازش  در جامعه شده تست مدل

 کپارچهی ستمیس یسطح فناور ،یسطح سفارش ساز ستم،یس یریانعطاف پذ د،یبرنامه تول رییتغواژگان كلیدی:  

 

 

 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 

 مقدمه 

 بیین رابطه در آن دارد که متفاوت ایپذیر فلسفهتولید انعطاف .خواهد شد دگوگون زندگی تولید، چهره هایبا تغییر شیوه  در عصر کنونی

 از دلاییل  یکیی  کمبیود زمیین  شیود مشیکلمی  گفتیه  .اسیت  متفاوت  گذشته  با تفکرات  گردد کهو سود برقرار می  قیمت، تعداد، کیفیت

 .اسیت ارزش یک امروزی صنعت پویا و پرتحول در محیط و رقابتی نسبی مزیت خلق توانایی  .پذیر استتولید انعطاف  سیستم  گیریشکل

از  اسیتفاده با .شودمی کار گرفتهبه رقابت و افزایش توسعه برای موفق شرکتهای توسط که ستا جدیدی نسبتاً پذیر سیاستتولید انعطاف
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دهنید می پذیر پاسی تولید انعطاف به تنها زمانی کارگران .را تولید کرد با نیاز مشتری متناسب محصولات انواع توانپذیر میتولید انعطاف

 .موجود باشد نبهتعهد دوجا  حس  نوعی که

 اجتمیاعی، اقتصیادی، فرهنگیی و هنیری  هایزمینیه  در تمیام  تحول  و سرعت  تغییرات  حجم  قرنی  در هیچ  که  انکار نیست  قابل  نکته  این

 .آن در پایان و انقلابی از قرندر آغ  دوانقلاب، انقلابی بین گسترده است قرنی ۲۰ قرن گفت توانمی در واقع .است نبوده قرن این شدتبه

عصر تولیید  یافتنپذیر و خاتمهظهور تولید انعطاف پایانی و انقلاب است تولید دستی گرفتنو پایان همانا ظهور تولید انبوه آغازین انقلاب 

 بشیر چهیره  هایو سیاخته  تولید محصولات  هایهشیو  دگرگونی  در آن  که  برد، عصریسرمی  جدید به  در عصری  جهان  است. اکنون  انبوه

عصیر  ورود بیه را بیرای راه صنعتی موتورز معتقدند تولیداتمدیر جنرال فورد و آلفرداسلون هنری  .خواهد کرد دگرگون را یکسره زندگی

)سیلمان پیور و همکیاران،  پذیر شیدندتولید انعطاف  شگامتویوتا پی  او هنو در شرکتچی  تویودا و تاای  جی  و آی  هموار ساخت  تولید انبوه

1398.)  

 شود. اینمی  ماهر و ماهر ساختهنیمه  کارگران  توسط  محصولات  کند اما اینمی  استفاده  از متخصصان  محصولات  در طراحی  تولیدگر انبوه

 نیوآوری  از ایجیاد هرنیوع  قیمیت  و کیاهش  کیارایی  نظور افیزایشمتولییدگر بیه  سیستم  شود. در اینبسیار تولید می  در حجم  محصولات

 .گرداندمی آور و فاقد روحملال  کارکنان را برای کاری یکسان، محیط کاری وجود روشهای دلیلامر به  کند و اینمی جلوگیری

 دومیی ناپیذیریو انعطاف اولیی بیالای و از قیمیت کرده کدیگر تلفیقرا با ی و تولید انبوه تولید دستی پذیر مزایایتولید انعطاف در مقابل 

 مختلف  و با مهارتهای  سازمانی  سطوح  را از همه  بسیار متنوع، افرادی  تولید محصولات  پذیر برایتولیدگر انعطاف  کند؛ بنابراینمی  اجتناب

بسییار  خودکیار هسیتند و هیم  طور فزاینیدهبیه  هیم  کند کهمی  استفاده  آلاتیاشینگیرد و نیز از مکار میبه  گروهی  صورتو به  گردآورده

 انسیانی  نییروی  دهند؛ یعنییقرار می  کمتر مورد استفاده  میزانچیز را به  با تولید انبوه، همه  پذیر در مقایسهپذیر. در تولید انعطافانعطاف

 جدیید و زمیان محصیول وجودآوردنبیه برای لازم مهندسی شود. نیرویمی ابزارآلات صرف که ایتولید، سرمایه برای لازم  موجود، فضای

کمتیر  مقدار معتنابهی موردنیاز به موجودی میزان دهد. همچنینمی تقلیل  مراتبرا به  و همه  جدید، همه  محصول  ساخت  مورد نیاز برای

 با تفکیرات گردد کهقیمت، تعداد، کیفیت، سود برقرار می بین ایرابطه  در آن  دارد که  متفاوت  ایفلسفه  پذیرتولید انعطاف  اساساً  .شودمی

 است.  متفاوت گذشته

 را در سیستم ههای تولیید انعطیاف پیذیر کارگیاهیروش برنامه ریزی و کنترل تولید سه سطحی   هک(  138۰)مخاطب رفیعی و همکاران  

. شیدآید و به سطح بعدی منتقل . در سطح اول با استفاده از یک مدل ریاضی طول دوره برنامه ریزی به دست مینددادمورد بررسی قرار  

که با توجه به سه اصل جداسازی بین موعدهای تحویل و ملاحظات عملیاتی و بهره   بوددو سطح دیگر در عمل یک سیستم کنترل تولید  

ساخته شید.  پیشنهادی آنها یک مدل شبیه سازی برای بررسی عملکرد سیستم سه سطحیکند.  وری کامل انعطاف پذیری سلول کار می

که این قیوانین رفتیاری مشیابه بیا قیوانین   دادو نتایج نشان  شدند  قوانین کلاسیک بارگذاری با استفاده از مفهوم بارکاری متعادل تعریف  

 داشتند.کلاسیک 

مباحث در حوزه  نیتر یو کاربرد نیاز مهم تر  یکی  ریانعطاف پذ  دیهای تولستمیس  یزمانبندبیان کردند که  (  1395)سجادی و همکاران  

در ( 1397)خیرخیواه و قجیری هسیتند.  رگذاریدر آن تأث  یادیمسائل ز  ریها و زیژگیاست که و  یدیهای تولستمیس  یمسائل زمانبند  ی

میدل  کپرداختنید. آنهیا یی متیوازن دیبا نگرش تول دیتول  یزیو برنامه ر  یسلول  دیهای تولستمیس  یطراح  یکپارچه سازتحقیق خود به ی

برنامیه  لییاز قب یهای مختلفییژگیکه در آن و نمودندارائه  یسلول دیهای تولستمیس یطراح یبرا حیمختلط عدد صح  یخط  ریغ   یاضیر

ها و سلول  نیب  ی، توازن حجم کاردیحجم تول  کیهای مشابه، تفکنیمجدد، ماش  یکربندی، پ دیتول  یچندگانه    یرهای، مسایپو  دیتول  یزیر

 کپارچیهبه ی  (1397)یاوری و عمادی  ها لحاظ شده است.  نیماش  نیمواد ب  انیهر سلول و جر  دیتول  تیهای هر سلول، محدودنیماش  نیب

از  هیامیورد بررسیی آن سیسیتم اطلاعیاتی شیرکت پرداختند. ناب دیمنطبق بر اصول تول  یصنعت  یهای اطلاعاتستمیس  یندگرایفرا  یساز

هیای سیتمیس یابیارزشیدر مقاله خیود بیه ( 139۲)بهرامیان و همکاران  های طراحی شده تشکیل شده است.  تعدادی نرم افزار و سیستم

وزارت  کپارچیهی یاطلاعیات ستمیس تیموفق زانیم یابیارز آنهاهدف مقاله پرداختند.  های تابعهو شرکت  رویدر وزارت ن  کپارچهی  یاطلاعات

گرفیت هرچنید  جیهیتوان نتمی  آنها  قیهای تحقافتهیبا توجه به    بود.  تیموفق  یابیشده ارز  لیهای تابعه، بر اساس مدل تعدو شرکت  روین
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 یابییارز یبیرا یمناسیب یشیگویپ  رانییا  یروییشرکت توسعه منیابع آب و ن  کپارچهیاطلاعات    ستمیخدمات س  تیفیو ک  ستمیس  تیفیک

به   لی، تنها بر تماستمیاطلاعات حاصل از س  تیفیاطلاعات است اما ک  ستمیاز س  یو سازمان  یفرد  یایکسب مزا  شیکاربران و افزا  تیرضا

 مذکور موثر واقع شده است. ستمیاستفاده از س

»فرایندهای اسیتاندارد صینعت متقابیل های صنعتی و تولیدی روش های مدون برای پیاده سازی تکنیک داده کاوی در واحدیکی از روش

انتخیاب،  نیدیفرآباشد. در ایین روش اختصار برای تصمیم گیری مدیران می DM-CRISPاست. روش  1DM-CRISP برای داده کاوی«

. آمیاده 3. فهیم داده؛  ۲. فهیم کسیب و کیار؛  1  شود که شیاملطی شش مرحله انجام میپنهان    یالگوها  افتنی  یبرا  یکشف و مدل ساز

تیاثیر   CRISP-DMبنابراین در این تحقیق با استفاده از تکنیک داده کیاوی  ؛  باشد. توسعه می6و    یابی. ارز5  ؛ی. مدل ساز4داده؛    یساز

را میورد بررسیی   کپارچیهی  ستمیس  یسطح فناوری و  سطح سفارش ساز،  ستمیس  یریبر عملکرد انعطاف پذ  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانا

 دهیم.قرار می

 

 مبانی نظری پژوهش

 دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانا

یل ماهیت ذاتی فرآیند تولید محصول، ایجاد تغییر در روند توسعه به منظور تولید و توسعه محصول اجتناب ناپیذیر اسیت؛ بنیابراین به دل

ها نشان از عدم توجه و ضعف به برنامه ریزی برای تولید محصول نیست؛ اما نکته ای که باید به آن توجه شیود آن اسیت کیه تغییر برنامه

 .باید به طور همه جانبه مورد توجه قرار گیردتغییرات در پروژه 

کیرد. در  آنها را کنتیرل  توانمی  طور مستقلبه  هستند که  عاملی  سه  و هزینه  فروش  شده، قیمت  فروخته  نظر مدیران، تعداد محصولاتبه

اسیت؛  پیذیر، تفکیر دیگیریتولید انعطاف  دهند. روش  ها را کاهشتولید، هزینه  حجم  خواستند با بالابردنمی  تولید انبوه، مدیران  سیستم

بیا کیفییت،  محصیول کننید کیهکار می اساس  پذیر بر اینداند، تولید انعطافرا گرانتر می  با کیفیت  محصول  که  تفکر تولید انبوه  برخلاف

 .شودبالا تولید نمی  هایبا هزینه  لزوماً

تولیید رسییدند.  دو شیوه این بین اصلی چهار تفاوت پذیر بهو انعطاف تولید انبوه هایو در مورد شیوهموت و فوجی کلارک تحقیق در یک 

 اعمیال کیه چهار میورد اسیت در این .همزمان دیگران و تکوین  با  گروهی، ارتباط  ، کارریرهب  شیوه  در  تفاوت  عبارتند از  چهار تفاوت  این

 اسیتننا از نیوعی  پیذیر بیدونانعطاف  تولیدکنندگان  ی:رهبر  .کاهدکار می  نیروی  بخشد و از میزانمی  کار سرعتهپذیر بانعطاف  هایشیوه

 طراحیی اشوظیفه که است کارفرما است. او رهبر گروهی معنیکنند. شوسا بهمی بود، استفاده آن تویوتا پیشگام که ۲اشوس نام به رهبری

 مقیام بسیا ایین و چه  است  بسیاری  قدرت  شوسا دارای  مقام  شرکتها  تولید است. در بهترین  برای  کردنجدید و آماده  ولمحص  و مهندسی

 .کند  نزدیک  مقام این آنها را به  هستند که  موقعیتی  در پی  کند و کارمندانرا ایجاد می انگیزه بیشترین

 گفتیه آشیکارتر شید. چنانکیه رهبیری منسجم، مشکل کاری گروه موتو، یعنی و فوجی کلارک وسطعنصر ت دومین با بررسیی: کار گروه

هسیتند،  شیرکت اجراییی از بخشیهای همه گروه این  آورد. اعضایمحصول، گرد می  تکوین  پروژه  اجرای  را برای  کوچکی  شد، شوسا گروه

کارخانیه،  تولیید و عملییات تفصیلی، مهندسی پیشرفته، طراحی صنعتی، تکنولوژی ول، طراحیمحص  بازار، طراحی  ارزیابی  نظیر بخشهای

 شوسا هستند. اینکه فرمان تحت آنها مشخصاً برنامه در طول کنند. ولیمی حفظ مربوطه اجرایی پیوند خود را با بخشهای  افراد گروه  البته

 تکیوین در گیروه اسیت ممکین کند کیهمی آنها را تعیین بعدی با شوسا است، انتصاب قضاوتش که  مریکنند، ا  عمل  در گروه  آنها چگونه

 .باشد دیگری

کند. در با یکدیگر آشنا می  ارتباط  پذیر یعنیاز تولید انعطاف  دیگری  را با مشخصه  سازمان  اعضای  مشترک  دانش  با یکدیگر: مسئله  ارتباط

. 5) اندرسییده توافیق بیه بیر سیر آن گیروه اعضای همه دهند که را انجام کاری دقیقاً شوند کهمتعهد می رسماً گروه  ها اعضایسازمان  این

 (.1394ی و همکاران،  سخدر
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 میوازات و بیه طور همزمیانر بهکا  افراد با یکدیگر، مراحل  و رو در رویی  مستقیم  تماس  علتمورد قبلی، به  سه  به  همزمان: با توجه  تکوین

آغیاز  بیا طراحیی را همزمیان کننید تولیید قالیبمی پذیر را اعمیالانعطاف استراتژی خودرو که در شرکتهای گیرد منلاًمی  همدیگر انجام

 …کنند ومی

 سیازمان به شدنتبدیل برای گام اولین تقاد هستند کهاع  است، آنها بر این  گرفته  انجام  و تامپسون  رابرت  توسط  که  دیگری  تحقیق  در پی

ییا  در محصیول ایجیاد ارزش باعیث کیه اسیت چییزی ، اتلافJITگذار روشدراوهنو پایه  است. از دید تایچی  اتلاف  پذیر شناساییانعطاف

در  کیه هیر چییزی ترتیببپردازد. بیدین پول محصول ا برایدهد تمی  انگیزه  آگاه  مشتری  یک  به  که  است  چیزی  شود. ارزشنمی  خدمت

 .شودمی محسوب  گیرد. اتلافرا می مناسب تحویل  با زمان کامل فرایند وجود دارد و جلو ایجاد محصول

آنهیا  بیه دسیتیابی و بیرای کیرده  ییرا شناسیا  اتلاف  بدون  از اهداف  ایاتلاف، مجموعه  عوامل  پذیر با شناساییتولید انعطاف  در استراتژی

پیذیر انعطاف  یصیفر(؛ سیازمانده  )ناهماهنگی  یصفر(؛ رهبر  مشتری  )نارضایتی  گرایییمشتر  :عبارتند از  عوامل  شود. اینمی  ریزیبرنامه

صیفر(؛  رفتهاز دسیت  بهبیود )خلاقییت  گصفر(؛ فرهنی  فایدهبی  )اطلاعات  اطلاعات  یصفر(؛ معمار  )نارضایتی  صفر(؛ مشارکت  )کاغذ بازی

 پذیر )فرصیتانعطاف  یصفر(؛ مهندس  و نقص  پذیر )خرابیانعطاف  تجهیزات  تیریصفر(؛ مد  افزوده  ارزش  بدون  پذیر )کارهایانعطاف  دیتول

 (صفر رفته از دست

پیذیر انعطاف سیسیتم اصلی، یعنیی هدف به نسبت یا نزدیکی  دوری  را ازلحاظ  سازمانی  تواند وضعیتاز نمودار رادار می  استفاده  در نهایت

شیود می  نزدییک  اصیلی  هدف  به  وقتی  دهد. نهایتاًمی  تولید انبوه( را نشان  )حالت  وضعیت  بدترین  5موردنظر، عدد    بازگو کند. در مقیاس

 .قرار گیرد  یک در سطح  چندضلعی که

 

 عطاف پذیر تولیدهای انهای سیستممولفه

مولفیه را بیرای   3در تحقییق خیود  (  ۲۰۰6)های مختلفی برای انعطاف پذیری تولید معرفی شده اند. شییوانانند  در ادبیات موضوع، مولفه

 شوند.( مشاهده می1های معرفی شده در تحقیق آنها در در جدول )انعطاف پذیری تولید شناسایی نمود. لیست مولفه
 

 های انعطاف پذیر تولید سیستم های. مولفه1جدول 

 مراجع دیگر  شرح مولفه  مولفه  ردیف 

 تعداد دفعات راه اندازی  1
اندازی   راه  دفعات  تعداد  کمترین  با  تولید  توانایی 

 مجدد 

( همکاران  و  زاده  )1998شی   ووادهوا  علی   ،)۲۰۰5)  ،

 ( 199۲)کیم و همکاران  

 های تولید سرعت در تبدیل فرآیند ۲
های قدیمی تولید  در تبدیل فرآیندسرعت خط تولید  

 های جدید به فرآیند

 ( ۲۰۲۲) ، جاوائید و همکاران (۲۰17محمود و همکاران )

 توانایی در تغییر برنامه تولید  3
از   بخشی  یا  تولید  برنامه  تغییر  در  شرکت  توانایی 

 برنامه تولید بر اساس تغییرات در تقاضا 

 ( ۲۰17)محمود و همکاران  

 

 های مختلف و متفاوت دیگری را برای تولید انعطاف پذیر معرفی نموده اند. به عنوان منیال، چائیه و همکیاراندیگر مولفه  بعلاوه، محققین

 های زیر را برای انعطاف پذیری تولید معرفی کرده است:مولفه( ۲۰18)

 العمل نشان دادن نسبت به تغییرات  وانایی عکس. ت1

 اعمال تغییرات هزینه.  ۲

 برای اعمال تغییرات لازم زمان.  3

 ضمن کاهش اثرات منفی در عملکرد . اعمال تغییرات4

 های انعطاف پذیری تولید افزود:های زیر را به دیگر مولفهمولفه( 1993)در تحقیقی دیگر، گروین  

 . توانایی مدیریت و به کارگیری مجدد منابع1

 . پاس  در خور به تغییرات درونی۲
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 تغییرات بیرونی. پاس  در خور و سریع به 3

 های مشتریان. پاس  گویی سریع به تغییرات نیاز4

 های تولید انعطاف پذیر در نظر گرفتند:های سیستمهای زیر را به عنوان مولفهمولفه (۲۰۲۰)فلورسکیو و باراباس  

 . در دسترس بودن قطعات و مواد اولیه1

 . امکان تولید محصولات از منابع و مواد اولیه مختلف۲

 های ساخت سادهفرآیند.  3

 . اندازه تولید بهینه4

 . مدیریت چرخه زمان تولید4

 . در دسترس بودن منابع5

 . تحویل در کوتاه ترین زمان6

 . همکاری تیم طراحی و ساخت7

های مرتبط با ایین بایست مولفهها میهای خاص داشته لذا از بین این مولفههای خاص در حوزهها کارکردبا این وجود برخی از این مولفه

 تحقیق انتخاب شوند.

 

 ستم یس  یسطح سفارش ساز

را بیه سیازمان  یادییز یو زمان یمال نهیموضوع هز نیشود؛ که امی هیسازمان ته کی یمجزا، برا  میت  کیهستند که توسط    ییها  ستمیس

و زمیان  نهیکاسته شدن از هز باعثانداردها، خاص، علاوه بر از است یبا کاربردها انیمشتر یها براستمیس  یساز  یکند. سفارشمی  لیتحم

 .شودمی یساز  ادهیپ 

 

 کپارچهی  ستم یس  یسطح فناور

افیزاری اسیت بیه های نرمو برنامیه  ایرایانیه  هایسامانه  مختلف  اجزای  دادن  ارتباط  فرایند  ایسامانه  سازی یکپارچه اطلاعات، فناوری رد

 تواند به شکل فیزیکی یا عملکردی باشد.د؛ این عمل میطوری که به عنوان یک مجموعه کلی هماهنگ عمل کنن

 

 روش تحقیق

مییدانی و کتابخانیه  هیا. روش تحقیق نیز به لحاظ شیوه گردآوری دادهاست از نوع تحلیلی و توصیفی کاربردیاین تحقیق به لحاظ هدف 

جامعیه آمیاری ایین تحقییق را کلییه پرسینل شیرکت تشیکیل  باشید.باشد. واز لحاظ روش تحقیق از نوع توصیفی و پیمایشی میای می

های یکپارچه ای آر پی بخش دفترکل و میالی و خزانیه و پرسنل و استفاده کننده از سیستم  16۰دهند. شرکت سرام آرا قزوین شامل  می

نفیر )پرسشینامه  34شیامل لید کادر تو نفر، 1۲اداری شامل  کادر  باشد.انبار و فروش و تدرکات لجستیک و هم چنین جبران خدمات می

. روش گردآوری داده در این تحقیق کتابخانه و میدانی بیوده و ابیزار گیردآوری باشد  نفر )در حال حاضر( می  ۲5نفری( و سایر شامل    3۰

 اسیاتید و خبرگیان از نظیرات پرسشینامه رواییی بررسیی تجهی باشید.داده نیز پرسشنامه محقق ساخته و مصاحبه با مدیران شرکت می

از آلفیای   و با استفاده  آماری قرار گرفت  نفر از نمونه  3۰در اختیار    ها ابتدا پرسشنامهپرسشنامه  پایایی  تعیین  جهت  شد همچنین  استفاده

 .است  شده  آورده( ۲)  و در جدول تعیین  مقدار پایایی  کرونباخ
 

 بر آلفای كرونباخ  مبتنی پرسشنامه  پایایی . 2  ولجد

 ی کرونباخالفا نمونه تعداد مربوط به متغیر  های انتخابی مولفه

 - نفر  3۰ وابسته  د ی برنامه تول رییدر تغ ییتوانا 

 - نفر  3۰ وابسته  د یتول ی ندهایفرا   لیسرعت در تبد
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 - نفر  3۰ مستقل ستمیس ی ریانعطاف پذ 

 - نفر  3۰ مستقل ستم یس یسطح سفارش ساز

 - نفر  3۰ مستقل کپارچه ی ستمیس  یسطح فناور

 81۰/۰ نفر  3۰  کل پایایی

 

از  کییبیرای هیر  کیلنتیجه آزمون نشان دهنده این که مقدار آلفای محاسبه شده   شده  مقدار آلفای محاسبه  داد که  نشان  آزمون  جهینت

 است قبول  در حد قابل قیتحق  نامهپرسش سوالات  ی( و سازگاری درونییایاعتماد )پا  تیقابل  یعنیشود  می رفتهیصفر پذ  رهایمتغ

هیای یکپارچیه بیر انعطیاف پیذیری تولیید برای بررسی تاثیر سیسیتم CRISP-DMدر این تحقیق از تکنیک داده کاوی مبتنی بر روش 

. 5  ؛ی. میدل سیاز4داده؛    ی. آمیاده سیاز3. فهیم داده؛  ۲سب و کار؛  . فهم ک1  مرحله است شامل  6نماییم. این تکنیک دارای  استفاده می

توان آن را با اهداف کاربردی توسعه داد. مرحله اول و اطمینان از صحت عملکرد روش، می  5است. بعد از پیاده سازی  توسعه    .6ی و  ابیارز

 .قرار گرفته است یمورد بررس SPSSاست و با استفاده از نرم افزار   یداده کاو یاستاندارد مرحله ا کی این روش

 

 هایافته

 آورده  ذییل  در جیدول  نتایج  که  معیار و ... است  ، انحرافشاخصهای آماری میانگین  شامل  که  بررسی شد  متغیرهای تحقیق  آمار توصیفی

 .است  شده
 قیهای تحق ریمتغ یفیآمار توص .3جدول 

  معیار   تعداد 

 767/۰ 8743/۰ 7856/4 5 ۲ 3۰ ه تولید توانایی در تغییر برنام 

 766/۰ 8۰87/۰ 8734/3 5 3 3۰ سطح سفارش سازی سیستم 

 51۲/۰ 7688/۰ 1۲98/4 5 3 3۰ سطح فناوری سیستم یکپارچه 

 

 نمونه گیری كفایتاندازه. 4 جدول

 آماره آزمون

 9۰1/۰ نمونه ی کفایتگیراندازه (KMO) اولکین -میر  - کایسر

 98۲3/14363 کای دو   تقریب بارتلت کرویت آزمون

 3۰ آزادی  درجه 

 ۰۰1/۰ ی معنادار

 
 

، بارتلیت  مقیدار معنیاداری آزمیون  نی. همچنیاسیت  کیافی  برای تحلییل  و تعداد نمونه  است  9۰1/۰برابر    KMO  مقدار شاخص  ازآنجاکه

 .است مناسب  ساختارمدل  ی شناساییمورد نظر برا دهد تحلیلمی نشان که است ۰5/۰تر از کوچک

 

 متغیرهای تحقیق همبستگی ماتریس . 5 جدول

 کپارچه ی ستمیس  یسطح فناور ستم یس یسطح سفارش ساز د ی برنامه تول رییدر تغ ییتوانا  متغیرها

  1 657/۰ ستم یس یسطح سفارش ساز

 1 4۰9/۰ 711/۰ کپارچه ی ستمیس  یسطح فناور

 
 

هیای  تحلییل نیا  .دار هستند  معنی  ۰5/۰  متغیرها در سطح  بین  همبستگی  روابط  دهد، همهمی  نشان  (5)  جدول  مندرجات  که  همانطور

 .کنندمی را فراهم متغیرهای تحقیق دومتغیری بین روابط در خصوص  بینشی همبستگی
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 مدل برازش نیکویی به های مربوط آماره. 6 جدول

 برازش یهاشاخص  ملاک تحقیق یر مقاد برازش  نتیجه

 آزادی بر درجه مربع-کای  تقسیم   3 11/۲ خوب برازش

 خطای برآورد مربعات میانگین ریشه RMSEA 8-۰ ۰5/۰ خوب برازش

 برازش  نیکویی  شاخص GFI 9-۰ 95/۰ خوب برازش

 شده تعدیل برازش  نیکویی  شاخص AGFI 9-۰ 9۰/۰ خوب برازش

 ای  مقایسه برازش  شاخص CFI 9-۰ 91/۰ خوب برازش

 افزایشی  برازش  شاخص IFI 9-۰ 95/۰ خوب برازش

 نرم  برازش  شاخص NFI 9-۰ 94/۰ خوب برازش

 غیر نرم برازش  شاخص NNFI 9-۰ ۰4/۰ خوب برازش

 

 وGFI های . شیاخصاسیت اعتمیاد قابیل میدل نتیایج کیه دهندمی نشان RMSEA و GFI :، AGFIشامل برازش نیکویی هایشاخص

AGFIکیای بیه مربیع ، نسیبتنی. همچناست بوده 9۰/۰ بزگتر از حد ملاک  آماره  این  اند کهتر از حد مورد نظر برآورد شده، هردو بیش 

مقیدار  ایین  کیه  برآورد شیده۰5/۰نیز برابر با    EARMSمعیار خطای    نی. همچناست  داده  را نشان  مقدار مناسبی  df)/2(Xآزادی    درجه

میورد نظیر از   در جامعیه  شیده  تست  مدل  که  گرفت  نتیجه  توانمی  شده  برآوردهای ارائه  . بر اساساست  بوده  ۰8/۰کوچکتر از حد مجاز  

حاضیر از  تحقییق میورد اسیتفاده مدل دهد کهمی نشان قتحقی مدل ، نتایجنی؛ بنابرااست برخوردار بوده  قبولی  و قابل  نسبتا خوببرازش

 .است  شده  زیر نیز آورده بالا در جدول در اشکال  شده محاسبه ، اعداد خروجیاستفاده سهولت جهت برخوردار بود. به مناسبی برازش
 

 نتایج فرضیات .7 جدول

 فرضیهوضعیت  آماره سطح تی آماره مسیر  ضریب فرضیات

 تائید  ۰۰۰/۰ 548/9 63۰/۰ موثر است ستمیس ی ریبر عملکرد انعطاف پذ دی برنامه تول رییدر تغ ییتوانا 

 تائید  ۰۰۰/۰ 645/۲ 363/۰ .موثر است ستمیس یبر سطح سفارش ساز دی برنامه تول رییدر تغ ییتوانا 

 رد ۰۰۲/۰ 3۲6/1 ۰۰9/۰ ستموثر ا  کپارچهی ستمیس یسطح فناور  بر دی برنامه تول رییدر تغ ییتوانا 

 

 مییزان  به  کپارچهی  ستمیس  یبر سطح فناور  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانا  بین  تاثیر برای روابط  ضریب  کمترین  دهند کهمی  ها نشانیافته

 .است t 3۲6/1و مقدار  ۰۰9/۰

 

 گیری نتیجه

 یسطح فناوری و  سطح سفارش ساز،  ستمیس  یریبر عملکرد انعطاف پذ  دیولبرنامه ت  رییدر تغ  ییتواناهدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر  

 برآوردهای ارائه بر اساس. دار هستند معنی ۰5/۰ متغیرها در سطح بین  همبستگی  روابط  ، همهداد  نشان  نتایج.  باشدمی  کپارچهی  ستمیس

 ، نتیایجنی؛ بنابرااست برخوردار بوده قبولی و قابل نسبتا خوبر از برازشمورد نظ در جامعه شده تست مدل که  گرفت  نتیجه  توانمی  شده

 کمتیرین  کیهداد    ها نشان. همچنین یافتهبرخوردار بود  مناسبی  حاضر از برازش  تحقیق  مورد استفاده  مدل  دهد کهمی  نشان  تحقیق  مدل

 .است t 3۲6/1و مقدار  ۰۰9/۰ میزان به کپارچهی ستمیس یبر سطح فناور دیامه تولبرن رییدر تغ  ییتوانا بین تاثیر برای روابط ضریب

داد نشان  تغ  یی توانانتایج  تول  رییدر  پذ  دیبرنامه  انعطاف  عملکرد  است   ستمیس  یریبر  برابر   ضریب  که  داشت   بیان  توانمی  .موثر  بتا 

بر   د یبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانا  که  گفت  توانمی  بنابراین  است   ۰5/۰کمتر از    معناداری  باشد و سطحمی  548/9برابر با  tو مقدار  63۰/۰با

پذ انعطاف  منبت    ستمیس  یریعملکرد  نتا  تاثیر  دارد.  معناداری  نتایج  جیو  آلن(  1398)  یخیو ش حسینی    تحقیقات  با   و همکاران  بی و 

 فرضیه   نتایج  ها دارد. در تببیندر عمکلرد سازمان  مهمی  نقش  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییمعتقدند توانا  شانیا  است.   همسو بوده(  ۲۰۰6)

 آنی  مهم  با تغییرات   در تطبیق   سازمان  توانایی  از میزان   است  عبارت  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییمنظور از توانا  که  داشت  بیان  توانمی  فوق 
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 بهره  به  در نهایت  دهرآو  تواند عملکرد بهتری را بدستدهد می  خود را تطابق  بوجود امده  یطبتواند با شرا  هر چقدر سازمان  که  محیطی

 .است ستمیس یریانعطاف پذ تغییر در قالب  مدیریت اهمیت دهنده امر نشان این یابد که وری بالا دست

 363/۰بتا برابر با    ضریب  که  داشت  بیان  توانمی  .موثر است  ستمیس  یبر سطح سفارش ساز  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانانتایج نشان داد  

بیر سیطح  دیبرنامه تول رییدر تغ ییتوانا  که  گفت  توانمی  بنابراین  است  ۰5/۰معناداری کمتر از    باشد و سطحمی  645/۲برابر با    tو مقدار  

 و همکیاران بییو آلن( ۲۰۰7)گوسام و همکاران  تحقیقات با نتایج فرضیه نای جیو معنا داری دارد. نتا تاثیر منبت    ستمیس  یسفارش ساز

 یک از توانایی است عبارت ستمیس یسطح سفارش ساز که داشت بیان توانمی فوق  نتایج دارد. در تببین  و همخوانی  همسوبوده(  ۲۰۰6)

گیردد و هیر  توجیه بایید بیدان ریزی استراتژیک  در برنامه  که  نیازهای مشتریانموجود در بازار و    تغییرات  به  سریع  برای واکنش  سفارش

 نیز بیشتر خواهد بود. ستمیس یبیشتر باشد سطح سفارش ساز محیطی شرایط به با توجه دیبرنامه تول رییدر تغ  ییچقدر توانا

بتیا برابیر بیا  ضیریب کیه داشت بیان  توانمی  .نیستموثر    کپارچهی  ستمیس  یبر سطح فناور  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانانتایج نشان داد  

بیر  دیبرنامه تول رییدر تغ ییتوانا  که  گفت  توانمی  بنابراین  است۰5/۰معناداری کمتر از    باشد و سطحمی  3۲6/1برابر با    tو مقدار    ۰۰9/۰

 دارد. در تببیین  و همخیوانی  همسیوبوده  (۲۰۰6)  و همکاران  بیآلن  اتتحقیق  با نتایجها  افتهی.  موثر نیست  کپارچهی  ستمیس  یسطح فناور

 بیرای هماهنیگ حیال کنند و در عیین  را قبول  قطعیت  باید عدم  دیبرنامه تول  رییدر تغ  ییتوانا  مدیران برای  که  داشت  بیان  توانمی  نتایج

بیر سیطح فنیاوری جوابگیو ،  توانیایی  نیدهند. ا  و توسعه  را سازماندهی  ناسبی، استراتژی مقبول  های قابل  وتقاضا با هزینه  عرضه  ساختن

 نیست.

هیای شیوند، غالبیا بیه گونیههای ویژه ای باشند که در تحقیق بکارگرفته مییمتغییرهای ناخواسته که ممکن است حاصل طرحها و روش

هیای صینعت در نیرو انسانی و یکسیری میواد اولییه و مترییال  تیوداندازند. محدمختلف، اعتبار درونی و بیرونی تحقیق را به مخاطره می

به محققیان آتیی  آگاه بود که در تحقیقات علوم رفتاری، کنترل یا حذف کامل این نوع عوامل غیر ممکن است.  ستیبای  کاشی و سرامیک،

 های دیگر بررسی نمایند.مانهای متنوع تر و جامعه آماری وسیعتر و در سازشود که این تحقیق را با شاخصپیشنهاد می
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Abstract  

The purpose of this research is to investigate the effect of the ability to change the production 

schedule on the performance of system flexibility, the level of ordering and the technology level 

of the integrated system. This research is analytical and descriptive in terms of applied purpose. 

The statistical population was all the personnel of Seram Ara Qazvin company. The data 

collection is a questionnaire made by the researcher and an interview with the managers of the 

company. To check the validity of the questionnaire, the opinions of professors and experts were 

used. The results showed that the tested model had a relatively good and acceptable fit in the 

target society.  

Keywords: Production Schedule Change, System Flexibility, Order Level, Integrated System Technology Level 

 

 

 

 


